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Das Produkt- und POS-Konzept wurde speziell fir den Baustoff-Fachhandel entwickelt.
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Sichere Kaufentscheidungen

Produktprasentation Mit dem Produktprogramm von ,Rota”, ,Kana”, ,Masq” und ,Prep” bedient das

Unternehmen Ciret den profiorientierten Handel mit Farbrollern, Pinseln, Klebebandern und Zubehor.
Vertriebsleiter Frank Schiewek ist fiir den Geschéftsbereich dieses Programms in Deutschland und Os-
terreich verantwortlich. Er erlautert im Interview das speziell fiir den Baustoff-Fachhandel entwickelte

Produkt- und POS-Konzept.
Birte Penshorn

Sie haben auf der BAU 2019 ein neues
POS-Konzept fiir den Baustoff-Fachhan-
del vorgestellt. Worum genau handelt es
sich dabei?

Lange Zeit war die Farbe im Baustoff-Fach-
handel kein Thema. Der Schwerpunkt lag
auf einer umfangreichen Bevorratung mit
Baustoffen fiir alle Bereiche des Baugesche-
hens. In den letzten Jahren ist die Farbe in
diesem Vertriebskanal fiir den Innen- und
AuBenausbau immer wichtiger geworden.
Das hat ein Umdenken bei den Handlern

in Richtung Farbe unterstiitzt. Die Farb-
hersteller folgen diesem Trend und bieten

Farbsortimente an, die sich an den Bediirf-
nissen des Bauprofis orientieren. In enger
Abstimmung mit den Farb-Herstellern ha-
ben wir Profi-Malerwerkzeuge entwickelt,
mit denen sich die Farbe optimal verarbeiten
lasst: ein kompaktes Sortiment an Farbrol-
lern, Pinseln, Klebebandern und Abdeckma-
terial sowie weiteren Profi-Malerwerkzeu-
gen. So stellen wir dem Baustoff-Fachhandel
ein Komplett-Angebot an qualitativ hoch-
wertigen Produkten bereit, das alle Maler-
arbeiten abdeckt.

Was ist das Besondere an Ihrem Konzept?
Und welche Produkte bieten Sie dort an?

Unser POS-Konzept ist gezielt auf Geling-
und Auswahlsicherheit der Produkte ausge-
richtet. Die Anwender sollen miihelos das
fur ihre jeweilige Anwendung richtige Werk-
zeug finden. Bei den ,Rota"-Farbrollern ge-
hen wir deshalb in der mehrsprachigen Pro-
duktauslobung mit Anwendungsempfeh-
lung auf die genaue Bezeichnung der Farbe
ein. So hat der Anwender immer den direk-
ten Bezug von der Farbe zu der Farbwalze.
Dariiber hinaus zeigen Piktogramme — fiir
glatte, raue oder grobe Oberflachen —an,
fr welchen Untergrund die Farbwalze ge-
eignet ist. Das ,Kana"-Pinselsortiment deckt
mit vier Kern-Serien alle Farbanwendungen
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ab. Die Produktmatrix am Regal zeigt, ob
sich der Pinsel fiir Wandfarbe, Wasser-La-
cke, Losemittel-Lacke oder zum Holzschutz
eignet. Der Pinselstiel wurde von den Inno-
vationsteams bei Storch-Ciret optimal an
die Hand angepasst. Beim ,Masq"-Sorti-
ment informiert eine Produktmatrix Uber die
Eigenschaften der Klebebander. Innen oder
auBen, Untergrundbeschaffenheit, fiir Farb-
auftrag oder Putz: Die Kunden erkennen auf
einen Blick, was sie wissen miissen, um si-
cher entscheiden — und kaufen — zu kénnen.
Im Prep-Sortiment finden Maler, Lackie-

rer und mobile Generalisten alle weiteren
Produkte, die sie fiir ihre Arbeit bendtigen
—von Abdeckmitteln Giber Spachtel bis zu
Tapezier-Werkzeugen.

Unser POS-Konzept bietet eine einzigarti-
ge Kundenfiihrung: Farbige Kopfblenden
und horizontale Blenden innerhalb eines
Produktbereichs sorgen fiir schnelle Orien-
tierung. Uber Korbblenden mit Produkt-
beschreibungen in der Landessprache und
Piktogrammen zu Eigenschaften, Anwen-
dungsmdglichkeiten und Untergriinden kén-
nen sich die Kunden problemlos und sicher
liber das Produkt informieren. Sie arbei-

ten mit dem optimalen Maler-Werk-Zeug
—und ihr Ergebnis gelingt. So schaffen wir
Kundenzufriedenheit durch erfolgreiche
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Kundenfiihrung. Dabei richten wir uns be-
wausst auch an die wachsende Zielgruppe
der mobilen Generalisten.

Warum haben Sie dieses Konzept
entwickelt?

Das Zusammenwachsen in Europa bringt zu-
nehmend Arbeitskrafte in die Fachméarkte,
die die Fachbegriffe der Landessprache nicht
immer sicher beherrschen. Wir wollen, dass
sie sicher entscheiden kdnnen. Unsere Ver-
packungsgestaltung funktioniert deshalb
international: Die entscheidenden Informa-
tionen und der Bezug zur Farbe werden in
acht Sprachen — darunter Tiirkisch, Slowe-
nisch und Polnisch — geliefert. Zugleich ist
das Konzept dadurch besonders selbstbedie-
nungsfreundlich. Uns gelingt damit zweier-
|ei: Erstens wird so der Beratungsbedarf
durch den Handler stark reduziert und zwei-
tens verringert sich die Reklamationsquote,
weil das Konzept Fehlkaufe verhindert.

Gibt es noch weitere MaBBnahmen, mit
denen Sie den Baustoff-Fachhandel
unterstiitzen?

Jeder Baustoff-Fachhandler hat einen an-
deren Schwerpunkt bei der Farbe. Der eine
ist vor allem auf das Streichen von Wénden
ausgerichtet, ein anderer starker auf La-
ckier-Arbeiten, ein dritter legt den Schwer-
punkt beim Lasieren. Entsprechend miissen
die Sortimente und Regalmodule angepasst
werden. Auch Raum- und Platzverhaltnisse
miissen berticksichtigt werden. AuBerdem
muss das Sortiment an unterschiedliche Re-
galsysteme angepasst werden —von der
Gondelplatzierung bis zum Hochregal. Wir
haben deshalb {iber 35 verschiedene Modul-
Mdglichkeiten vorbereitet. So kénnen unse-
re Mitarbeiter schnell auf spezifische Kun-
denanforderungen und Wiinsche eingehen.

Was sind aus lhrer Sicht die drei Hauptar-
gumente fiir den Handel, Ihre Produkte
anzubieten?

Kurz gesagt setzen wir auf drei Vorteile fiir
den Handel: erstens auf ein —mit unter 360
Artikeln fiir vier Sortimentsbereiche — kom-
paktes, qualitativ hochwertiges Profi-Ma-
lerwerkzeug-Sortiment fiir alle anfallen-
den Malerarbeiten; zweitens auf optimale,
selbsterkldrende Produktprasentation fiir

sichere Kaufentscheidungen und zufriede-
ne Kunden; und drittens auf unsere Herstel-
lerkompetenz als Teil einer erfolgreichen
Gruppe.

Und gibt es etwas, worauf Handler bei der
Beratung besonders achten sollten?

Unser POS-Konzept ist selbsterklarend. Es
hilft, Fehler zu vermeiden. Ziel ist es, dass
der zufriedenen Kunde wiederkommt und
nicht die reklamierte Farbe. Wer vor dem
Kauf auf Verpackung, Piktogramme oder
Produktmatrix schaut, hat immer das rich-
tige Produkt in der Hand. Dariiber hinaus
muss man nattrlich noch darauf achten, ob
man auch die richtige Farbe fiir die anste-
hende Arbeit hat. Ist die Farbe richtig ge-
wahlt, kann in Verbindung mit dem Pro-
duktprogrammvon ,Rota”, ,Kana”, ,Masq”
und ,Prep”, nichts mehr schiefgehen und die
Farbbeschichtung gelingt. Dies garantieren
auch standige Tests unserer Produkte mit
den Profiprodukten ausgewahlter Farbher-
steller. m

Zur Person

Frank Schiewek

ist als Vertriebsleiter fiir
den Geschéftsbereich
,Rota"/,Kana"/,Masq"/
,Prep”in Deutschland
und Osterreich bei Ciret
zustandig.

Das Unternehmen

Das Profi-Sortiment RKMP (,Rota”, ,Ka-
na“, ,Masq” und ,Prep”) ist ein eigener
Geschaftsbereich der Ciret GmbH mit Sitz
in Wuppertal. Produktionsniederlassun-
gen gibt es in Deutschland, Tschechien
und China. Die Ciret GmbH gehdrt zur
Muttergesellschaft Storch-Ciret Holding
GmbH. Die Holding hat international 16
eigene Vertriebsgesellschaften und elf
europaische Logistikzentren.
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